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PeCovatelska sluzba je terénni sluzba socialni péce poskytovana Spolkem seniort Ofech z.s., (dale jen
Poskytovatel) v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, ve znéni pozdéjsich
predpisii, a vyhlaskou MPSV CR &. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zédkona o
socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisti.

e Nazev organizace: Spolek seniorti Ofech, z.s. (Pecovatelska sluzba)
e Sidlo: Slivenecka 21, 252 25 Otech

o 1C: 09562206

e Druh poskytované sluzby: pecovatelska sluzba

e Forma poskytované socialni sluzby: terénni sluzba

e Identifikator: 5433678

e SluZba je poskytovana od: 15. 12. 2021

e Zfizovatel: Spolek seniort Ofech z.s.

Vékova struktura cilové skupiny: bez omezeni véku

Cilova skupina klientii:

0soby s chronickym onemocnénim;

0soby se zdravotnim osoby s mentalnim postizenim;
osoby se zdravotnim postiZzenim;

rodiny s ditétem/détmi;

seniofi

Casovy rozsah poskytovani sluzby: PO-NE 7:00-19:00

Obsah:
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VI.  Popis poskytovanych ukonti

Ochrana prav klienti

Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani peCovatelské sluzby
Nouzov¢ a havarijni situace v peCovatelské sluzbe
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Omezeni vykonu nékterych sjednanych tkont

I.ZAKLADNI INFORMACE

Pecovatelska sluzba (Poskytovatel) zajiStuje takovou pomoc a podporu klientim, kterou
skute¢n¢ potiebuji a kterou si nejsou schopni zajistit vlastnimi silami, za pomoci rodiny,
pratel, komunity, ani za pomoci b&zné dostupnych vetejnych zdroji, napf.: restaurace,
internetové obchody, uklidové sluzby aj. (tzn. lidé nachézejici se v neptiznivé socidlni situaci).
Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné veiejné sluzby, ale vytvaii prilezitosti pro to, aby
klient mohl vefejné a komercni sluzby vyuZzivat (napt. obchody, Skoly, Gfady, zdravotnické
sluzby, kadetnictvi, zajmové kluby, spolky, restaurace, dalsi instituce poskytujici vetfejné a
odborné sluzby).

S kazdym klientem je dle zdkona o socidlnich sluzbach uzaviena pisemna Smlouva o
poskytovani socilni sluzby.

II. ROZSAH A PRUBEH POSKYTOVANE PECE

> Socialni pracovnik s klientem domlouva dle jeho potieb, zvyklosti, pfani a jeho aktudlniho

zdravotniho stavu konkrétni rozsah a zplsob provadéni tikonti. Nasmlouvané ukony véetné
frekvence jsou soucésti Smlouvy. Sjednany zpiisob jejich provedeni je rozpracovan v tzv.
individualnim plénu.

Kazdy klient ma ptidéleného klicového pracovnika, ktery na zdkladé informaci socidlniho
pracovnika a individualniho planu postupuje pii vykonavani péce. Socidlni pracovnik ve
spolupraci s klientem, pecovatelem (kliCovym pracovnikem) dojednava a ptehodnocuje péci
vcetné individualniho planu nejpozdéji po Sesti mésicich, pokud nedojde k takové Uprave diive
v souvislosti se zménou zdravotniho stavu ¢i situace klienta. Pfipadnd zmeéna klicového
pracovnika je také vzdy projednéna s klientem a socialnim pracovnikem.

Klient mtize kdykoli pozadat o zménu rozsahu a pribéhu péce. Sociadlni pracovnik provede
jednéani s klientem a dohodne s nim pfipadnou zménu, pfi¢emz zohlediiuje organizacni a
kapacitni moznosti sluzby. Zmény jsou zaznamenany do dokumentace klienta. V ptipad¢, Ze se
méni nasmlouvané ukony péce, je Smlouva doplnéna dodatkem.

Pecovatelska sluzba podporuje klienta v jeho samostatnosti, nenahrazuje jeho schopnosti a

A%

dovednosti ani bézn¢ dostupné vetejné zdroje.
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K zaznamenévani provedenych ukonii pouziva poskytovatel pisemné formuléie (do budoucna
c¢arové kody). Formuléafe jednotlivych ukont jsou ulozeny v domacnosti klienta. Pisemny
formulaf o poskytnuté péci ,,Vykaz“ je na konci mésice predavan ucetni, kterd vyhotovuje
faktury a nésledné piedany klientovi ¢i zastupci.

Pecovatelskou sluzbu neni mozné poskytnout v domacnosti bez ptitomnosti klienta.
Pecovatelska sluzba nemulze poskytovat zdravotni a oSetfovatelské ukony.

Jednotlivé ukony, které nejsou nasmlouvany na pravidelny den a cas, je mozné klientovi
poskytnout dle aktudlni kapacity sluzby se zohlednénim naléhavosti situace.

Socidlni pracovnik provadi kontrolu pribéhu poskytovani sluzeb, véetné kontroly plnéni
individudlnich plant péce. U klienta provadi socialni Setfeni, poskytuje zakladni socidlni
poradenstvi.

Chce-li klient odmitnout nasmlouvany tkon, musi tak u¢init nejpozdé&ji 1 pracovni den predem
Klient mize zrusit sluzbu osobné¢ u svého pecovatele nebo telefonicky u socidlniho pracovnika.
Uhrada ze strany klienta za neposkytnuty a f4dn& nezrugeny ukon se neprovadi v piipadé jeho
akutniho zhorSeni zdravotniho stavu s pfipadnou hospitalizaci.

Klice od bytu ¢i domu jsou od klienta pfevzaty proti podpisu (Pfedavaci protokol o pievzeti
kli¢t). V pripadé ukonceni Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby je povinnosti sociadlniho
pracovnika zajistit vraceni klic klientovi nebo osobé&, kterou si urcil sam klient pti zavedeni ¢i
v prubehu poskytovani péce.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Pracovnici sluzby jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich klienta a

skutecnostech, které se dozvédéli v souvislosti s vykonem prace. Dale jsou opravnéni informovat
o poskytovani sluzby pouze osoby, kter¢ klient uvedl.

Socialni pracovnik poskytuje klientovi socidlni poradenstvi a podporu pii zajiSténi vhodné
socialni sluzby.

POVINNOSTI KLIENTA

Klient je povinen poskytovat nezbytné informace, které maji vliv na poskytovani pecovatelské
sluzby a jeji nastaveni.

Klient musi pracovnikovi sluzby nahlasit infek¢ni ¢i parazitdrni onemocnéni, které by mohlo
ohrozit poskytnuti sluzby.
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VI

A)

Klient je povinen zajistit podminky pro bezpecny vykon ¢innosti pracovnikll v jeho domécnosti,
vcetné dastojnych a hygienickych podminek tak, aby nedochdzelo k moznému ohroZeni zdravi
pracovnika.

Pecovatelska sluzba neposkytuje péci klientovi v prostordch snimanych kamerovym systémem
z divodu ochrany prav klienta i pracovnikl. V ptipad¢€, Ze je prostor, ve kterém je klientovi
poskytovana péce, sniman kamerovym systémem, je klient povinny tuto skute¢nost oznamit
poskytovateli pecovatelské sluzby a dohodnout se na dal§im postupu.

ODMITNUTI POSKYTNUTI PECE

Pracovnik neposkytuje ukony, které klient nema nasmlouvany, pokud nejde o vyjimku, kdy by
jejich neposkytnuti ohrozilo klienta na jeho Zivoté nebo zdravi.

Pracovnik mize odmitnout poskytnuti sluzby (Zehleni, vysavani, prani pradla v byté klienta,
vysouSeni vlasli, pomoc pii pfesunu apod.) v pifipadé pochybnosti o bezpecném pouZzivani
elektrického spotiebice, viditelném poskozeni zastréky nebo zasuvky apod., z diivodu ochrany
zdravi a zachovani bezpecnosti.

Pokud klient v domacnosti poskytované péce chova zvite, u kterého se d4 predpokladat, ze by
mohlo ohrozit pe€ujici pracovniky na zdravi, je klient povinen zvife zabezpecit tak, aby nemohlo
dojit k napadeni pracovnika nebo k ohrozeni jeho zdravi. Pokud toto klient nezajisti, ma
pracovnik pravo odmitnout provedeni péce.

Pracovnik ma pravo odmitnout nebo okamzit€ pferusit péci v ptipadé, ze se k nému klient chova
hrubym, poniZujicim zptisobem, a také v pfipadé, Ze se pracovnik pfi poskytované péci u klienta
citi ohroZen.

POPIS POSKYTOVANYCH UKONU

POMOC PRI ZVLADAN{ BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNi OSOBU

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

Pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specidlnich pomiicek (tento tikon lze povaZzovat za ukon
provadény samostatné nebo jako soucast osobni hygieny)

Pomoc pii prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitinim prostoru

Pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik

Ukon se provadi: pondéli-nedéle 7:00 h — 19:00 h

B)

POMOC PRI OSOBNI HYGIENE NEBO POSKYTNUTI PODMINEK PRO OSOBNI HYGIENU
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Pomoc pti ukonech osobni hygieny (napf. osobni hygiena na lizku ¢i u umyvadla, celkova
koupel v doméacnosti, vyména inkontinencnich pomiicek, prevence opruzenin a dekubitt, ustlani
postele, ptevleceni lozniho pradla...)

Ustlani postele ¢i pfevleceni lozniho pradla 1ze povazovat za ukon provadény jako soucast osobni
hygieny, pokud se jednd o pravidelnou udrzbu lizka u tézce pohyblivého nebo imobilniho
klienta, nebo jako soucast péce o domacnost.

Hygienické prostiedky slouzici k osobni hygiené klienta (bunicina, myci péna, krém, zinky aj.)
véetné inkontinen¢nich pomucek je klient povinen si zajistit sdm ptipadné s Ize domluvit se
socialnim pracovnikem ¢i pecovatelkou o pomoc pfi zajisténi téchto pomticek. Pokud se provadi
vyména inkontinenénich pomucek, klient poskytne sacek ¢i pytel na odkladani pouzitych
pomiicek.

Pokud je klientovi s infekénim onemocnénim po piedeslé domluvé se socidlnim pracovnikem
pecovatelské sluzby a okresni hygienickou stanici poskytovana péce, pracovnik dodrzuje piisna
hygienicka pravidla (pouZzije jednordazové rukavice, rousku, desinfekéni prostedky, jednorazové
plasté, radné se prevléka, pradlo se pere s desinfekei). Klient také musi dodrzovat hygienicka
pravidla.

Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty se provadi bud’ samostatné, nebo jako soucast osobni
hygieny.

Pomoc pfi pouziti WC se provadi bud’ samostatné, nebo jako soucast osobni hygieny.

Ukon se provadi: pondéli-nedéle 7:00 h — 19:00 h

C)

POSKYTNUTI STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENI STRAVY

Dovoz nebo donaska jidla (Jidlo pfedava pracovnik osobné klientovi v jeho domacnosti).
Pomoc pii ptipravée jidla a piti

Ptiprava a podani jidla a piti. (Pracovnik pomaha klientovi s ptipravou, servirovanim ¢i podanim
jidla (snidané, obéd, vecefe, svaliny) v domdcnosti klienta. Ptfi¢emz podporuje klienta
Vv ¢innostech, které zvladne, véetné vybéru stravy atd. Suroviny na ptipravu jidla a piti zajistuje
klient. Tento tkon znamend rovnéZ naservirovani pfipraveného jidla napt. z jednordzového
obalu na talif nebo jeho pfihiati.

Ukon se provadi: pondéli-nedéle 7:00 h — 19:00 h

D)

POMOC PRI ZAJISTENI CHODU DOMACNOSTI

BéZny uklid a udrzba domacnosti (Pracovnik pomtze klientovi s uklidem domdacnosti, a to 1 v
ptipadg, Ze spoleénym tiklidem podporuje schopnosti klienta, at’ uz fyzické &i psychické). Uklid
se tyka pouze prostor, které klient skute¢né obyva, tzn., Ze pecovatel neuklizi cely dim, pokud
klient evidentné bydli napt. ve dvou mistnostech s prislusenstvim. Myci a tklidové prostiedky
zajistuje klient.
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Pomoc pii zajisténi velkého uklidu domécnosti, napiiklad sezénniho tklidu, uklidu po malovani
Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu je nabizena zejména cestou zprostfedkovani kontaktu na
uklidové firmy.

Donaska vody

Topeni v kamnech vcetné donasky a ptipravy topiva a udrzby topnych zatizeni

Bézné nakupy a pochtzky (Nakupy provadi pracovnik v obchodech nejblize k mistu bydliste
klienta. O nakupech (pochiizkach) a jejich vyuctovani vede pracovnik zaznamy — v sesite, ktery
zustava u klienta a je zajistén na naklady organizace. Pracovnik do sesitu napise datum, piijatou
¢astku a stvrdi podpisem. Po doneseni nakupu pracovnik prokéze, popiipadé vlepi uctenku do
sesitu a provede vyuctovani. Pracovnik neni opravnén disponovat platebni kartou klienta.

Velky nakup, naptiklad tydenni ndkup, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni domécnosti (Nakup
nad rozsah bézného nakupu, napt. tydenni nakup, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni
domacnosti — vétsi mnozstvi potravin, velké baleni vody, ndkup spotiebniho zbozi, oSaceni a
nezbytného vybaveni domécnosti klienta. Jednotlivy ndkup nesmi piesdhnout 10 kg. V ptipadé
tézsiho zbozi (nad 10 kg) je nutné domluvit nakup domluvit predem)

Prani a zehleni loZniho a osobniho pradla, poptipadé¢ jeho drobné opravy v domécnosti klienta

Ukon se provadi: pondéli-nedéle 7:00 h — 20:00 h

E)

ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

Doprovazeni déti do Skoly, Skolského zatizeni, k 1ékafi a doprovazeni zpét

Doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zatizeni, zaméstnani, k 1ékafi, na organy vefejné
moci a instituce poskytujici vetejné sluzby a doprovazeni zpét (Doba doprovodu je pocitana od
okamziku, kdy se pecovatel setkd s klientem, aZ do cile jeho doprovodu).

Ukon se provadi: pondéli-nedéle 7:00 h —20:00 h

OCHRANA PRAV KLIENTU

1. Klient mé pravo nahliZet do veSkeré dokumentace, ktera je o ném vedena.

2. Klient ma pravo kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji — pokud klient
sviy souhlas odvold, sluzba mu nemtiZe byt dale poskytovéna.

3. Klient ma pravo podavat stiznosti.

4. Klient ma pravo na soukromi a nedotknutelnost osoby. Do bytu klienta muze pracovnik
pecovatelské sluzby vstoupit pouze po piedchozi dohod¢, s jeho souhlasem a za jeho
pfitomnosti.

5. Klient mé pravo na vlastni rozhodovani a uplatiiovani vlastni vile.
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STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

Klienti maji pravo podavat stiznosti na kvalitu poskytovani sluzeb ¢i na piistup pracovnikii, aniz by tim
byli jakymkoliv zpisobem ohrozeni nebo znevyhodnéni.

RozliSeni pojmii:

» Podnét — jedna se o navrh na zlepSeni fungovani socidlni sluzby, fesi se operativné.

» Pripominka — drobna kritika jednotlivosti, pojmenovani ojedin¢lého nedostatku, napravu lze
provést neprodlené, fesi se operativne.

o Stiznost — jedna se o vyjadieni nespokojenosti s kvalitou ¢i zptisobem poskytované sluzby (s
poskytovanymi ¢innostmi, s postupem nebo chovanim pracovnika pecovatelské sluzby).

e V pfipadé€ stiznosti, které nesouvisi s poskytovanim sluzby (napf. stiznosti na Spatnou 1ékaiskou
péci, vysokou cenu I€ki, sousedské vztahy apod.) bude klientiim doporuc¢eno, na koho se mohou
v dané zaleZitosti obratit (napf. na méstsky ufad nebo na Policii CR — ob&anské souziti apod.)

Podavani stiZnosti:

e Stiznost muze podat klient sluzby, jakdkoliv jind osoba (napf. zdjemce o sluzbu, rodinny
piislusnik klienta, osoba jemu blizka apod.), popt. zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti
(osoba, ktera byla povéfena k podani a vyfizovani stiznosti klientem nebo jakoukoliv jinou
osobou) StiZznost 1ze podat 1 anonymng.

Ustni stiZnost lze podat:

) Osobné:

* v kancelafi socidlniho pracovnika a u jednatelky
yTelefonicky:

socialni pracovnik: 771 127 519

predsedkyné spolku: 731 126 095

) Pisemné podanou stiZnost 1ze dorudit ¢i prredat:

. osobn¢ kterémukoliv ze zaméstnancii poskytovatele

. osobn¢ do kancelafe socidlniho pracovnika — Slivenecka 21, 252 25 Oftech

. prostfednictvim posty na adresu Slivenecka 21, 252 25 Otech

. e-mailem na adresu: kancelar@pecovateslkasluzba.com ; pecovatelskasluzbasd@gmail.com
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. vhozenim do schranky na stiznosti (tyka se i anonymnich stiznosti) umisténych ve spole¢enské
mistnosti SD Ofech, Slivenecka 21, 252 25 Ofech

Terminy vyrizovani stiznosti:

) Na vyftizeni pfijaté stiznosti ma poskytovatel 30 dni, do t€ doby vyrozumi stézovatele pisemné o feseni
stiznosti. V pfipad¢ anonymni stiznosti bude vyiizeni stiznosti vyvéSeno na nasténce ve spolecenské
mistnosti SD Ofech Slivenecka 21, 252 25 Ofech

Na koho se lze obratit v pripadé nespokojenosti s vyFizenim stiZnosti:

V ptipad¢ nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se klient mize obratit na instituce sledujici dodrzovani
lidskych prav s podnétem na prosetieni postupu pfi vyfizovani stiznosti, ptipominek a podnéta.

e Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, e-mail:
posta@mpsv.cz

 Kancelaf vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, e-mail: podatelna@ochrance.cz

o Cesky helsinsky vybor, Stefinikova 21, 150 00 Praha 5, e-mail: poradna@helcom.cz

e Informacni linka a linka diivéry pro seniory, tel.: 800 200 007

NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE V PECOVATELSKE SLUZBE

1. V piipadé€ nédhlého zhorSeni zdravotniho stavu nebo urazu klienta zavola peCovatel
zdravotnickou zachrannou sluzbu.

2. Pokud klient odmita lékatské vySetieni, provede pecovatel o jeho viili zdznam a informuje
socialniho pracovnika.

3. Pokud ma klient s peCovatelem domluvenou schlizku a neotevira, postupuje pecovatel takto:

e Socialni pracovnik zavola klientovi na jeho telefon (pokud klient telefon vlastni).

e Pokud ma pracovnik kli¢ od bytu klienta uréen k pouziti v nouzovych situacich, tak kli¢ pouzije.

e Pokud neni znam dtvod, pro¢ by klient nemél byt doma, socialni pracovnik kontaktuje osobu,
kterou pro tento ptfipad uvedl, zda o klientovi ma informace.

e Pokud tato osoba nema zpravy o klientovi a bydli v misté jeho bydlisteé, pozada pracovnik, aby
se pokusila klienta zkontaktovat a ovéfit, zda je v potadku a zpétn€ informovat sluzbu.

e Pokud tato osoba nema o klientovi informace a nemuzZe situaci ov¢fit, pracovnik kontaktuje 1ZS
na tel. 112, ktery na misto pfivola policii, 1€kate a hasi¢sky sbor k otevieni bytu. Pracovnik vycka
piijezdu a poskytne v§em zacastnénym potiebnou souc¢innost.
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VNITf{Ni PRAVIDLA PRO Spolek seniort Ofech, z.s.

Pecovatelska sluzba

POSKYTOVANI Slivenecka 21, 252 25 Ofech

IC: 095622086, tel: 771 127 519

PECOVATELSKE SLUZBY |cmai

kancelar@pecovatelskasluzba.com
www.pecovatelskasluzba.com

OMEZENI VYKONU NEKTERYCH SJEDNANYCH UKONU

V ptipad¢ nahlych a dlouhodobych onemocnéni ¢i jiného vypadku pecujiciho personalu pecovatelska
sluzba prioritn¢ zajistuje ukony souvisejici s péci o vlastni osobu klienta, s poskytnutim stravy nebo
pomoc pii zajisténi stravy a pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
V takovém ptipadé peCovatelska sluzba pozastavi a odlozi poskytovani ukond v oblasti pomoci pfi
zajisténi chodu domécnosti a zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym  prostfedim.
Pokud to bude mozné, tak socidlni pracovnik klientovi oznami, Ze pozastavena nebo odlozena sluzba z
davodu nedostatku personalu nebude provedena, piipadné dohodne s klientem ndhradni termin
provedeni nasmlouvané sluzby.
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